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Protocolo de Teleconsulta de Enfermagem - Ambulatério de Transplantes

1. OBIJETIVO

Realizar consultas de enfermagem a distancia (teleconsulta) para pacientes no pds-transplante, garantindo
a continuidade do cuidado em dmbito domiciliar, educacdo em saide, monitoramento de condi¢des clinicas

e abordagem de duvidas relacionadas ao transplante.

Facilitar a continuidade e a qualidade do cuidado a pacientes na fase pds-transplante cardiaco, hepatico e
renal por meio da teleconsulta de enfermagem, promovendo um atendimento humanizado, seguro e

eficiente a distancia.

Facilitar a comunicagao entre o enfermeiro e o paciente.

Identificar precocemente possiveis complicagdes, como rejei¢bes e infecgdes.

Promover a adesdo ao tratamento de forma consciente e orientada.

Reforcar a pratica da educacdo em saude, orientando os pacientes sobre cuidados essenciais, ajustando o
plano de cuidados, conforme as demandas apresentadas pelo paciente, otimizando o suporte emocional e

social de forma remota.

2. ABRANGENCIA
Enfermeira Navegadora da Teleconsulta;

Equipe médica ambulatorial assistente.

3. SIGLAS E DEFINICOES

° ATS - Avaliacdo de Tecnologias em Saude

° LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

° PNGTS - Politica Nacional de Gestdo de Tecnologias em Saude
° SUS - Sistema Unico de Satde

° TCLE - Termo de Consentimento Livre Esclarecido
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° TICs - Tecnologias da Informagao e Comunicagao

4. DESCRICAO

Pode-se dizer que as Tecnologias da Informagao e Comunicagado (TICs) sdo recursos tecnoldgicos utilizados
de forma inclusiva e pode-se citar como exemplo o telefone e a internet que modificaram
significativamente a percep¢ao de mundo moderno. Desde 2007, as TIC’s sao utilizadas no SUS, através do
Programa Nacional Telessaude Brasil Rede com os servigcos de teleconsultoria, telediagndstico e tele-

educacdo, este ultimo voltado para a educacdo permanente de profissionais de satde (Carvalho, 2022).

No Brasil o sistema publico de saude oferece cobertura integral e universal para toda a populagdo, sendo
que sete a cada dez brasileiros dependem exclusivamente do Sistema Unico de Saude (SUS). A gestdo
desse grande sistema apresenta uma Politica Nacional de Gestdo de Tecnologias em Saude (PNGTS),
publicada em 2009, que esta estruturada na pratica da Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS) para a

tomada de decisao (Brasil, 2011).

Aintegracao, modificacao e remogdo de tecnologias na area da saude, especialmente as de natureza fisica,
como medicamentos, procedimentos e materiais médicos, seguem critérios claros e um processo
organizado para analise das necessidades tanto internas quanto externas ao SUS. Esse processo é parte
de uma administracdo transparente, com prazos estabelecidos, que foi consolidada a partir de 2011 (Silva

etal, 2024).

Tais tecnologias, estdo transformando profundamente a entrega dos cuidados médicos, trazendo consigo
beneficios como maior eficiéncia, personalizacdo, acessibilidade e inovacdo. O cendrio atual aponta para
um futuro cada vez mais tecnolégico, onde a melhoria constante da saude e do bem-estar das pessoas
sera impulsionada por avancgos tecnolégicos, mantendo sempre um olhar humanizado sobre o cuidado

com a saude (Araudjo et al., 2024).

A implementacao das tecnologias na area da saude é uma tarefa complexa que envolve a colaboracao de
varios participantes, incluindo pacientes, profissionais, gestores e servicos de satde. E necessario um
planejamento cuidadoso para garantir a adesdo, aceitacdo e disponibilidade dessas tecnologias. No ambito

dos sistemas de saude, é essencial organizar esse processo de forma estratégica, considerando diversas
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dimensdes e buscando integrar as evidéncias disponiveis na pratica clinica dos servigos de saude (Silva et

al,, 2024).

A enfermagem presta assisténcia a diversos grupos, incluindo os pacientes transplantados, sendo que
esses requerem acompanhamento especializado, no qual o enfermeiro deve considerar os fatores
determinantes da qualidade de vida relacionada a saude para assegurar uma abordagem eficaz diante das

dificuldades que possam surgir. (Pastelero; Lara, 2021).

E importante alinhar o modelo de assisténcia de enfermagem no autocuidado e na integralidade,
sustentada em teorias de enfermagem, e desta forma permitir a expansdo das corresponsabilidades do
processo de cuidado ao paciente transplantado, com foco para a autonomia e qualidade da

assisténcia (Machado et al., 2022).

A consulta de enfermagem pode ser considerada como uma atividade de grande importancia no trabalho
do enfermeiro nos servicos de transplante, e sabe-se que o enfermeiro nem sempre consegue realiza-la
de forma integral. Pode-se relacionar tal situagdo com o fato do enfermeiro assumir multiplos papéis, além
de precisar atender diversos pacientes (Zluhan et al., 2023).

Analisando sob a 6tica da saude digital, a pratica da teleconsulta de enfermagem esta sendo integrada ao
cotidiano profissional dos enfermeiros, impulsionada pela crescente adocdo das TIC's na area da saude.
Essa abordagem de cuidado pode ser vista como uma inovagao tecnoldgica nas praticas assistenciais

(Zluhan et al., 2023).

A Teleconsulta tem sido uma estratégia de intervencao de enfermagem, pois, oportuniza que sejam
repassadas orientacdes importantes ao paciente em domicilio, diagndstico precoce das necessidades de
saude, prevencado de doencas e complicacGes, maior adesdo aos tratamentos propostos assim como, aos
cuidados em domicilio (Delphino et al., 2023).

A Teleconsulta de Enfermagem segue os mesmos principios da consulta de enfermagem. Ela comeca com a
coleta de dados e histdrico de enfermagem, passa pela identificacdo dos problemas a serem trabalhados,
define as intervencdes para a resolucdo dos problemas, implementa a intervencdo definida, geralmente por
meio da educacdo em saude e, posteriormente, avalia a adesdo do paciente as orientacGes (Caetano et al.,

2020)
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Nessa perspectiva, visando atender as demandas de saude na atual conjuntura, a enfermagem emprega, de
diversas formas, as TICs na sua pratica profissional, seja por meio de sistemas que concedem acesso a
informacdo em qualquer territério geografico, prontuarios digitais e também o fornecimento de atencdo a

saude por meio de ligagGes telefonicas ou videoconferéncias (Coutinho et al., 2022).

4.1 MATERIAIS NECESSARIOS

° Um computador

° Prontuario eletronico

° E-mail institucional

° Um headset

° Uma webcam

° Uma caneta (se contigéncia)

° Evolucdo manual (se contigéncia)

° Termo de Consentimento Livre Esclarecido.

5. METODOLOGIA

5.1 - Horario de atendimento

° O atendimento ocorrera de segunda a quinta feira de 07h as 17h e as sextas de 07 as 16h.
5.2 - Local
° A teleconsulta ocorrera no ambulatdrio de transplantes localizado atualmente no 132 andar do

Hospital de Alta Complexidade - 100% SUS.

5.3 - Avaliacgdo do interesse no modelo de teleconsulta:

° Durante a consulta ambulatorial presencial o enfermeiro navegador responsavel pela avaliagao do
paciente deverd explicar ao paciente sobre o modelo de atendimento de teleconsulta e suas particularidades,
tais como, o que serd necessario e quais as resolucdes podem ser dadas por meio deste atendimento, se
obtiver o aceite o mesmo deve aplicar o TCLE, escanear o documento e anexar o mesmo no prontudrio

eletronico (Sistema MV).
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5.4 - Sobre a tecnologia que sera utilizada com a disposicao de chamada de video.

° A ferramenta principal serd google meet para atendimento por meio do email institucional para
maior seguranca;

° Poderad ser utilizado telefone para a realizagao de videochamadas como meio de tecnologia, podendo
também ser usado através de computador, notebook.

° Orientar o paciente sobre a utilizacdo dos meios disponiveis, no qual tenha preferéncia e maior
familiaridade com o uso.

° Testar Equipamentos: Verificar previamente o funcionamento de cadmeras, microfones e conexao a
internet para garantir a fluidez da consulta.

° OrientagOes Prévias ao Paciente: Fornecer instrucdes claras sobre como acessar a plataforma de

teleconsulta e, se necessario, realizar uma consulta-teste para garantir que o paciente consiga usar o sistema.

5.5 - Pré-agendamento de consultas

° O paciente ja sairda do ambulatério com sua teleconsulta agendada.

° O agendamento sera em horario combinado com o devido registro das informagdes em prontuario.
° O hordrio de atendimento da teleconsulta sera das 7:30 as 17h.

° O agendamento apds o primeiro atendimento serd conforme avaliagdao do profissional a partir da

primeira chamada realizada.

5.6 - Registro das informagoes

° Ao finalizar a Teleconsulta devem ser elaborados os documentos necessarios para a conclusdo do
atendimento, como evoluc¢do das orientacdes repassadas.

° Registros das necessidades de avaliacdo com o médico assistente, tais como: solicitacdo de exames,
prescricdo terapéutica para resolucdo e encaminhamento ao paciente.

° O encaminhamento do documento sera via email institucional.

5.7 - Sobre o certificado digital

° Certificado Digital: E a maneira de realizar a identificagdo virtual de qualquer cidad3o.
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° O médico ao prescrever uma solicitacao de exames ou receita em meio eletrénico necessita certificar

digitalmente a sua assinatura._(Processo esse jd definido na instituicdo).

5.8 - Atendimento em pds transplante de 6rgaos sdlidos:

° Anamnese e Avaliacao Inicial:
o Inserir o paciente no sistema para atendimento de teleconsulta, conforme POP GER PAC TRANSP 007

- Inclusdo de paciente no Sistema MV para atendimento ambulatorial - Transplantes.

o) Verificar histdrico clinico do paciente.
o Perguntar ao paciente sobre seu estado de salde recente, suas queixas, quadro clinico atual.
o) Perguntar sobre frequéncia cardiaca, pressao arterial e sinais de rejeicdo (febre, cansaco extremo,

dor tordcica, diminui¢do da diurese, dor no local do enxerto).

o Avaliar presenca de sintomas como ictericia, ascite, prurido.

o Avaliar presenca de infeccGes (febre, tosse, secre¢des).

o Avaliar sintomas de sobrecarga de liquidos (edema, hipertensao) e fadiga.

° Monitoramento do Tratamento:

° Revisar junto ao paciente lista de medicacdes em uso.

° Verificar adesao ao uso de imunossupressores e outros medicamentos, realizar orientagdes.

° Identificar possiveis efeitos colaterais dos medicamentos, tais como: hipertensao, tremores, ganho

de peso, diarreia, diabetes pds-transplante.

° Revisar habitos alimentares e restricGes dietéticas.
° Reforcar cuidados para prevenir infecgdes (higiene, evitar aglomeracgées).
° Avaliar a funcao renal por meio de exames recentes (creatinina, ureia), em caso de avalia¢do de

exame com resultado alterado, realizar contato com o médico de referéncia para avaliar orientacdes a

serem repassadas ao paciente e melhores condutas.

° OrientagOes:

o Explicar os sinais de rejeicdo e infeccao.

o) Orientar sobre os cuidados com o local da cirurgia (higiene e sinais de infec¢ao)

o Reforcar a importancia de comparecer as consultas presenciais para bidpsias e exames.
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o Reforcar a importancia da adesao ao tratamento e acompanhamento regular.
o Reforgar a importancia do autocuidado e a aderéncia as consultas presenciais.
o) Alertar sobre sinais de agravamento, com necessidade de procura do ambulatério de transplantes

quando necessdrio.

o) Orientar sobre a necessidade de vigilancia constante dos sintomas e internacao imediata em caso
de piora

° Encaminhamentos:

o Agendar consultas com equipe de transplante cardiaco (Agendar em agenda fisica, MV e comunicar

ao profissional sobre o agendamento).

o) Encaminhar para consulta com a equipe da assisténcia social, nutricional e psicoldgica, caso
necessario.

o Discutir com equipe médica sobre o atendimento realizado e solicitar exames laboratoriais e de
imagem, caso necessario, realizando o envio do mesmo ao paciente apds assinatura digital.

o Em caso de renovacgao de receita o mesmo deve ser reportado a equipe médica para solicitagao e
enviado ao paciente por e-mail institucional.

o) Atencao aos prazos para: Renovagao de receita e avaliagdo de resultado de exames e defini¢ao de

ajuste medicamentoso (prazo até 24h para retorno ao paciente).

° Atendimento médico
o Se o0 médico assistente achar conveniente realizar algum atendimento por teleconsulta, o enfermeiro
deve estar presente dando todas as orienta¢cGes do processo, para seguimento de forma adequada e com as

devidas resolugdes posteriores das demandas que surgirem.

° Manejo em caso de urgéncia
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o Reconhecimento de Urgéncias: Estar preparado para reconhecer sinais de alerta graves durante a
teleconsulta e orientar o paciente a procurar um atendimento presencial imediato - Ambulatério de
transplante - Avenida Francisco Sales, 1111, 132 andar, atendimento 24h, telefone 3238-8529, 3238-8128

ou emergéncia mais proxima.

° Encerramento da Teleconsulta

o Documentagao: Deve-se registrar todas as informa¢des da consulta no prontuario eletronico,
incluindo as orientagdes fornecidas e os encaminhamentos necessarios.

o Acompanhamento: Agendar a préxima teleconsulta ou consulta presencial de acordo com a
necessidade do paciente e de acordo com a gravidade e disponibilidade de agenda, realizado avaliacdo de
remanejamento de agenda se demanda urgente.

o Comunicag¢ao: Manter comunica¢ao com toda equipe médica e multiprofissional sobre demandas do
atendimento.

o Contingéncias: Informar ao paciente sobre os meios de contato em caso de surgimento de sintomas
de urgéncia (telefones, e-mails de contato)

o) Auséncia: em caso de ndo comparecimento do paciente na teleconsulta a mesma devera ser

encerrada apds espera de 10 min e evoluido em prontuario.

6. USO SEGURO

° Sistema de Prontuario Eletronico Seguro: Utilizar uma plataforma de teleconsulta que siga
protocolos de criptografia e protecdo de dados, conforme a legislacdo (por exemplo, LGPD no Brasil).

° Consentimento Informado: Obter o consentimento do paciente antes da teleconsulta, informando
sobre a coleta, armazenamento e uso de seus dados pessoais e de saude.

° Acesso Restrito: Garantir que apenas profissionais autorizados tenham acesso ao prontuério
eletrénico e as informacgdes de saude dos pacientes.

° Confirmacgado da Identidade do Paciente: Antes de iniciar a teleconsulta, confirmar a identidade do

paciente através de informagdes pessoais (nome completo, data de nascimento, nimero de prontuario).
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° Protecdao de Acesso: Usar senhas seguras e sistemas de autenticagdo multifator para proteger o
acesso de profissionais a plataforma de teleconsulta.

° Ambiente Privado e Seguro: Realizar as teleconsultas em um ambiente fechado e silencioso,
garantindo a privacidade do paciente e evitando interrupg¢des ou exposi¢des indesejadas.

° Comunicagdo Clara: Utilizar uma linguagem acessivel e adequada ao nivel de entendimento do
paciente, garantindo que todas as orientacdes sejam compreendidas corretamente.

° Reconhecer Limitagdes: Saber identificar quando a teleconsulta ndo é suficiente para avaliar a
condicdo do paciente e precisar de uma consulta presencial ou exames complementares.

° Orientacao ao Paciente: Explicar ao paciente que algumas situa¢des exigem avaliagao presencial,

como o exame fisico completo, bidpsias e outros procedimentos clinicos.

7. RISCOS

Maiores riscos presentes:

1. Falta de acesso a tecnologia adequada - Pacientes podem ndo ter acesso a dispositivos
(computadores, smartphones) ou internet de qualidade para participar de teleconsultas de forma eficiente.
2. Avaliacdo clinica limitada - A impossibilidade de realizar exame fisico completo a distancia pode
resultar em diagndsticos imprecisos ou atrasados, especialmente em casos de sinais sutis de rejeicdo ou
infeccao.

3. Problemas técnicos durante a teleconsulta - Conexdes instaveis ou falhas no sistema de
videoconferéncia podem interromper ou comprometer a consulta.

4, Violacdo da privacidade e seguranca de dados - Se ndo forem seguidos protocolos rigidos de
seguranca, hd a possibilidade de vazamento de dados sensiveis do paciente, incluindo informacdes de saude.
5. Falha na comunicacdo e compressdo do paciente - A comunicacdo a distancia pode ser menos clara,
levando a falhas na compreensdo das orientagGes por parte do paciente, especialmente se houver barreiras
como baixa alfabetizacdo em saude ou uso inadequado de tecnologias.

6. Atraso por falha da logistica;

8. CONTINGENCIA.
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1. Suporte técnico para pacientes e profissionais - Garantir que problemas técnicos ndo interfiram na
qualidade ou na continuidade da teleconsulta, minimizando atrasos ou consultas incompletas.

2. Consulta presencial em caso de avaliacdo insuficiente - Garantir que pacientes em situacdes de risco
recebam uma avaliagdo completa, reduzindo a chance de diagndstico tardio.

3. Protocolos para seguranca da privacidade e de dados - Prevenir a violacdo de dados e proteger a
privacidade dos pacientes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4, Educacgdo e suporte ao paciente para monitoramento domiciliar - Assegurar que os pacientes possam
fornecer dados precisos e confidveis para a teleconsulta, melhorando a eficdcia do acompanhamento a
distancia.

5. Plano de comunicacdo emergencial - Garantir que os pacientes transplantados tenham acesso rapido

ao atendimento de emergéncia, evitando complicacdes graves que possam ocorrer entre as teleconsultas.

6. Utilizacao de impresso de evolugdo em caso de queda do sistema MV.
7. Em caso de duvida seguir check-lis de teleconsulta - ANEXO 11.2.
9. REGISTROS

° MV SOUL;

° Impresso SCM (evolu¢do manual)
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11. ANEXOS
11.1 - TCLE - ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM POR TELECONSULTA

Santa Casa BH
Sistema de Gestdo da Qualidade




SantaCasaBH

Hospital de Alta Complexidade
100% SUS

Procedimento Operacional
Padrao (POP)

Padrdo n2: POP SIGLA PROCESSO 000

Estabelecido em: 30/09/2024

N2 Revisao:
Emissdo Inicial

Pagina 12 de 15

Protocolo de Teleconsulta de Enfermagem - Ambulatério de Transplantes

TERMO DE COMSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - TCLE

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM POR TELECONSULTA

Eu, , dou plena autorizacdo a
Enfermeira (o) , imscrita (o) no COREN-MG sob o
n2 para realizar o atendimento de teleconsulta a distdncia através de servigos

gletrinicos de consulta.
Declaro ter ciéncia que:

|. © atendimento a distdncia € limitado por ndo permitir @ realizacdo do exame fisico presencial.
Poderdo ser executadas algumas manobras de teleproped&utica, que & o exame fisico 3 distancia. Por
is50 & ainda mais importante informar todos os dados e informagdes possiveis, ndo omitindo nenhuma
informagdo referente ao problema de sadde, colaborando assim para o bom aproveitamento desta
consulta;

Il. Poderd ser necessario, a critério do profissional de enfermagem, a realizacdo de exames
complementares para auxiliar no diagnastico, sendo estes discutidos e avaliados por ela com o médico
assistente, sendo enviado via e-mail posteriormente;

ILI. Mesmo apds & consulta a distdncia, poderd ser necessaria éh‘linha presenca no ambulatdrio para
uma consulta presencial. Ainda, pode ser necessaric o encaminhamento a um servico de pronto
atendimento, a depender da hipotese diagnostica.

IIl. & consulta eletrdnica a distdncia, tal qual a consulta presencial, tem seu tempo delimitado & ndo
garante a0 paciente o direito & disposicdo do profiszional em horario ndo acordado previamente entre
as partes;

IV A& consulta sera realizada pela plataforma determinada pelo servigo. Declaro ainda, gque autorizo a
gravacao dessa consulta, a critério do profissional de enfermagem, e tenho ciénda que as informagdes
serdo guardadas em prontudrio eletrdnico, garantindo-me a confidencialidade e o sigile entre
profissional e paciente.

W Estou ciente de que este tipo de atendimento € pessoal e intransferivel, portanto, ndo poderd ser
utilizado por terceiros ndo autorizados.

V1. Dedlaro que & de minha expressa e espontdnea vontade passar informagdes médicas a meu
respeito, através de meios de comunicagdo onding (@ distdncia), estando sujeito 3s seguintes
situacoes:

— Perda de conexdo durante a teleconsulta;
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— Mecessidade de nova conexEo para continuidade da tele consults;
—warizgdo no estabelecimento da conexdo.

Wil. Por fim, declaro ter lido & entendide a5 orientagtes contidas no presents instrumento, as guais
entendi completaments e aceito, ciente que estio stendidas a5 exigéncizs da Lei ng B073/30, a inferir,
portanto, meu expresso & plenc consentimento para 3 realizacdo dz teleconsulta.

Will. Declaro gue estou ciente de que ha o risco de vazamento ou perds de dados e informacdes do
pacients, invasdo de dispositivo de tecnclogia (computador, telefone ou celular) do hospital ou
pacients & acesso por terceiros aos documentos sigilosos.

I¥. Estou ciente de que a aahdin do diagnestico poders ser comprometida, pois a5 conclusdes do
profissional de enfermagem serdo exclusivamente nas informagbes  sintomas por mim relatados.

¥. Tenho conhecimento também que = zuséncia de um exame fisico, como togue, zpalpagio,
aferimento de meus sinais vitais & outros, que somente seriam possivels através de uma consulta
presencial, podem comprometer @ exatiddo do disgnastico.

¥I. Comprometa-me a ser 100% |cem por cento) sinczro e transparents, ndc omitindo do profissional
nenhuma dor, sintoma, desconforto ou conduta per mim praticada.

XII. Deste mode, declaro estar dente de gue o atendimento via Teleconsulta fol escolhido por mim, em
conjunto com o enfermeiro do servigo e expresso o mew consentimento para realizac2o da consulta
em questao.

Belo Horizonte, ! £

Mome e CPF do paciente

Mome & Coren do Enfermeiro
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11.2 Checklist de Teleconsulta de Enfermagem - Ambulatério de Transplantes

Checklist de Teleconsulta de Enfermagem - Ambulatério de
Transplantes

1. Preparagao da Teleconsulta

Confirmagdo do agendamento: Verficar data & hora da teleconsulfa no sistema de
agendamento.

Verificagio do prontudrio: Revisar o historico do paciente (tipo de fransplante,
medicamentos, dlimas consultas e exames).

Teste de Equipamentos: Confirmar que camera, microfone e conexao de infernet estao
funcionando corretamente.

Ambiente adequado:. Garantir que o local da teleconsulta seja silencioso, privado & sem
inferrupcies.

Consentimento informado: Confirmar que o paciente esta ciente do consentimento de
dados e do formato da teleconsulta.

2. Inicio da Teleconsulta

Identificagdo do paciente: Confirmar nome completo, data de nascimento e nimere de
prontudrio.

Verificagdo técnica com o paciente; Confirmar gue o paciente esta conseguindo utilizar a
plataforma (som, video, internet).

Orientagao inicial: Explicar o objetive da teleconsulta e os pontos que serdo abordades.

3. Avaliagdo de Sinais e Sintomas
Para todos os tipos de transplante (cardiaco, hepatico, renal):

Sinaig de infecgdo: Perguntar sobre febre, calafrios, tosse, dor abdominal, sinais de
infeccdo no lecal da cirurgia.

Sinais de rejeigdo: Perguntar sobre mal-estar, fadiga, dor no local do transplante,
alteragdes urinarias (no caso de transplante renal).

3.1. Transplante Cardiaco

Frequéncia cardiaca: Perguntar sobre palpitagtes, cansaco ou falta de ar.

Edema: Avaliar inchaco em pernas e pés.

Monitoramento domiciliar: \Verificar se o paciente esta monitorando a pressao arterial e
frequéncia cardiaca em casa.

3.2. Transplante Hepatico

Ictericia: Perguntar sobre amarelamento da pele ou olhos.

Dor abdominal: Avaliar se ha dor ou desconforto na area do figado.

Ascite: Perguntar sobre inchaco abdominal ou sensacdo de plenitude.

3.3. Transplante Renal

Diurese: Perguntar sobre alteracbes na quantidade ou freguéncia urinaria.

Edema: Avaliar inchago em extremidades.
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Pressdo arterial: Confirmar se o paciente esta monitorando regularmente.

4. Revisao do Tratamento

Adesdo ao tratamento: Perguntar se o paciente esta tomando os medicamentos conforme
prescricao (imunossupressores, diurétices, efc.).

Efeitos colaterais: Perguntar sobre sintfomas como tremaores, hipertens3o, ganho de peso,
alteracdes na glicemia

Ajustes na medicagdo: Verificar se houve recente ajuste de dose ou mudanca na
Prescricio.

5. Ava

liagao de Estilo de Vida e Suporte

Dieta: Perguntar se o paciente esta seguindo as orientacdes nuiricionais (restricdo de
sodio, profeinas. efe.)

Exercicio fisico: Perguntar sobre nivel de afividade fisica e limitagoes percebidas.

Suporte emocional: Avaliar como o paciente esta lidando psicologicamente com o
transplante e suas preocupacies

Apoio familiar'social: Confirmar se o paciente tem suporle adeguado para monitoramento
e tratamento

6. Orientacdes e Educacéo ao Paciente

Sinaig de alerta: Reforcar os sinais de rejeicao e infecgdo que requerem atendimento
imediato.

Adesdo & medicagdo: Reforcar a importancia de seguir igorosamente o regime
medicamentoso.

Cuidados pos-operatorios: Relembrar sobre a higienizagde do local da cirurgia e os
cuidados gerais.

Reforgar consultas e exames: Confirmar a prixima consulta presencial & a realizacdo dos
exames laboratoriais ou de imagem necessanos.

7. Encaminhamentos e Follow-Up

Encaminhamentos necessarios: Agendar consulia médica presencial, exames
laboratoriais ou consulta com outro profissional (nutricionista, psicdlogo, ete.).

Agendar proxima teleconsulta: Definir a periodicidade da proxima teleconsulta, conforme
a faze do tratamento.

Canal de comunicacao: Reafirmar os canais de contato disponiveis em caso de
emergéncias ou dividas.

8. Re

istro e Encerramento

Documentagio completa: Registrar todas as informacdes da consulta no pronturio
eletrdnico (sintomas, sinais vitais, orientagdes, encaminhamentos).

Encerramento da consulta: Agradecer e garantir que o paciente esta ciente dos proximos
passos.

Fonte: Elaborado pela Autora
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